合  同  书
	合同编号：
	


甲方：
法定代表人： 
电话：
乙方：
法定代表人： 
电话：
为适应甲方企业发展的需要，提升企业信息化管理水平，根据《中华人民共和国民法典》，经甲乙双方友好协商确定，由乙方向甲方提供 协同管理系统 的使用授权及相关的安装、持续升级、系统参数调优、日常维护方面的服务。
系统内容及技术要求
协同管理系统包括以下产品：
协同办公系统（OA） 
培训系统（TC）
付款审批及预算系统（PB）
人力资源管理系统（HR）
财务系统（FM）
客户关系管理系统（CRM）
分销与物流管理系统（DL，含总部管理、配送中心管理、门店管理、POS）
加盟商关系管理系统（FRM）
客户协同商务系统（CCB）
供应商协同商务系统（SCB）
甲方确认要启用的产品包括：协同办公系统（OA）、付款审批及预算系统（PB）、人力资源管理系统（HR）、客户关系管理系统（CRM），其他产品不需启用。
注：此处为示例，可以根据需要填写。
系统负载要求：
甲方确定目前的系统要求如下：
应满足支持     个系统用户及     个员工的系统负载能力。其中：
	　
	系统用户总数（预计）
	同时在线的系统用户总数（预计）

	OA系统
	　
	　

	PB系统
	　
	　

	HR系统
	
	

	CRM系统
	　
	　


硬盘空间为      G（用于存放文件型资料，如协同附件、图片等）。
数据库空间      G。
如果乙方所提供的系统不能达到上述标准，甲方有权单方解除合同，乙方必须退还本合同中甲方已支付的全年服务费。
甲方责任和义务
甲方应明确指定本单位的系统管理员，负责与乙方的各种沟通联系工作。
系统管理员应符合以下要求：
具备计算机方面的基本知识和技能，包括：Windows操作系统的使用；IE及Chrome浏览器的使用和设置；基本的网络知识。
全面掌握协同管理系统的使用教程及相关的管理知识，包括：能够根据《主控系统使用教程》熟练设置本企业的基础信息（如部门、职务、岗位、角色）；能够掌握各个系统的使用方法并对本单位人员进行相关的培训。
乙方责任与义务
乙方确保产品为乙方独立开发，并具有完全知识产权，如果涉及侵权指控，由乙方承担全部责任。
乙方负责向甲方提供以下服务内容：

系统部署

乙方负责把系统部署在阿里云上，确保甲方可以直接使用。

基础配置

如果甲方需要，乙方可以协助完成微信企业号、短信接口、邮箱接口等较为复杂的配置工作。

系统升级

乙方会持续发布新的版本。当乙方产品发布新版本后，应在三十个工作日内为甲方完成升级，确保甲方所使用的系统得到及时更新。如果甲方要求延迟更新（比如因为需要甲方设置的有关基础信息未准备好），则应按甲方要求时间更新。

集群扩展

当甲方规模较大时，乙方负责将系统部署方式调整为集群方式，确保系统性能的持续提升。

预警检查
乙方负责对系统状况进行定期检查，比如硬盘空间、数据库空间、内存量、CPU占用情况等，并提前给出必要的预警。

上云迁移

如果甲方在本合同签订前已在自有服务器上使用，乙方可以帮助把系统及数据迁移到云上。

另外，如果甲方现在的系统是32位，那么在上云迁移前，乙方还可以帮助升级为64位版。

下云迁移
甲方使用乙方的云服务后，如果以后因某些原因想改为部署在自己的服务器上，乙方提供免费的下云迁移服务：提供同版本的系统，帮助甲方部署在自有服务器上，并将数据全部迁移下来，然后完全销毁云上的数据。
异地备份

阿里云会提供数据的实时备份，此外，乙方还会在阿里云之外提供异地冗余备份，采用非实时备份方式（每天备份一次），确保甲方数据安全。
系统参数设置及调优
乙方负责针对甲方的实际情况（硬件状况、网络状况、用户数量、数据量等），对系统参数进行优化配置，以提高系统性能。
故障处理
如果系统运行出现异常情况，乙方在接到甲方的通知后，应在一小时内做出解决方案。
对于因不可抗力导致的问题（包括但不限于地震、火灾、电信运营商故障、云主机厂商故障或政策原因等），乙方应负责相关的沟通工作，以便系统及时恢复正常。
特别说明：
乙方已在产品中提供了详细的使用教程，且本合同不是项目实施合同，因此，服务内容不包括系统使用方法的咨询及员工培训等内容。
为了确保沟通顺畅，乙方的服务仅限于针对甲方系统管理员，而不是针对普通员工，乙方不直接处理非系统管理员提出的任何问题。
技术支持与服务
乙方为甲方提供最高标准的技术支持与服务：
服务时间：7x24
甲方系统管理员可以在任何时间（包括法定节假日）拔打乙方的服务电话，获得技术支持。
响应时间：
故障类：实时响应，并在一小时内做出解决方案。
非故障类：对于用户提出的非故障类问题（如需求或建议），将通过双方沟通确定方案。
合同有效期、合同金额及付款方式
本合同有效期为一年，自双方法定代表人（或授权代表）签字并加盖公章之日起生效。
合同期满，经双方协商，可以续签。
服务费为人民币每年                元（小写：￥       元）。
支付方式：
首年：
本合同签订之日起五个工作日内，甲方应向乙方支付首年服务费。
乙方在收到款项后二个工作日内、或在甲方指定的此后某个日期，为甲方完成系统部署工作，确保系统达到可用状态。双方确定以此日期作为首个服务年度的开始日期。
此后每年：
在本服务年度结束前十五个工作日内，甲方与乙方协商确定是否续签本合同。如果双方同意续签，甲方应在新服务年度开始前向乙方支付新一年度的服务费。
注：
如果甲方规模扩大后，前面确定的硬盘空间、数据库空间等指标已不能满足甲方需要，甲方可以随时要求增加。增加的费用以阿里云公布的价格为准。
为确保甲方长期权益，双方确定：在续签合同时，如果甲方对系统配置的要求没有增加，那么乙方不得要求增加年服务费。
争议处理
在执行本合同过程中，如发生与合同有关的争议，双方应依照合同并本着相互理解的原则进行友好协商、解决。
如果双方通过协商不能达成协议，则提交北京仲裁委员会进行仲裁，双方均应服从仲裁。
争议处理过程中，除正在协商或仲裁的部分外，合同的其他部分应继续执行。
条款的完整性：当事双方均承认完整阅读过本合同，并同意本合同为双方所有约定的全部记载，未经双方书面修订，任何一方（口头或书面）对本合同书进行修改均不生效。
其它约定
保密要求：
在本合同执行过程中，乙方对甲方系统中的各种信息均应采取严格措施进行保密，不得对外披露，且不得用于本合同之外的其他任何目的。
本合同终止后五个工作日内，乙方必须销毁甲方在云上的系统信息，以及异地备份的系统信息，不得保留任何备份。
否则，乙方应赔偿由此给甲方造成的一切损失，包括甲方为追究乙方责任所支付的维权费用（包括但不限于调查费、律师费、仲裁费等）。但乙方的赔偿金额不得超过已向甲方收取的全部服务费。
本合同壹式贰份，甲、乙双方各执壹份。
本合同于双方签字之日起生效。
	甲         方
	乙          方
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